GKA II Extra

Praktische
Tipps zum
ProfiTicket

Vertriebspartner:



https://www.ace.de/ratgeber/mobilitaet/hvv/
https://www.aga.de/jobtickets/
https://www.bdi-hamburg.de/hvv-profiticket/index.html

Herzlich Willkommen

Schon, dass Sie dabei sind!

Liebe ProfiTicket-Partnerinnen und -Partner,

dieser Leitfaden bietet Ihnen praktische Hilfestellung im
Umgang mit dem ProfiTicket. Haben Sie eine Frage, finden
Sie hier schnell die Antwort.

Grundlegendes

Kontingente

Hier finden Sie .
Anderungen
e Erkldrungen zu sdmtlichen Abldufen, die zur Einflhrung und
Betreuung der ProfiTickets in Ihrem Unternehmen nétig sind.
Vertragsdauer

e Antworten auf Fragen Ihrer Mitarbeitenden zum ProfiTicket.

e Informationen, mit welchem ProfiTicket Ihre Mitarbeitenden Verlust und Fahrkartenkontrolle
am besten unterwegs sind.
e Anregungen, wie Sie noch mehr Mitarbeitende von den Befristete ProfiTickets

Vorteilen des ProfiTickets Uberzeugen kénnen.

ErmaBigte Tickets fir Auszubildende
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Dieser Leitfaden wurde gemeinsam vom Team der GroBkunden-
betreuung der S-Bahn Hamburg und der Kundenbetreuung der

ProfiTicket-Vertriebspartner erstellt. Die Vertriebspartner sind Krankheit und Sozialkarte 10
der Auto Club Europa e.V. (ACE-Wirtschaftsdienst GmbH), die AGA
Service GmbH und der Industrieverband Hamburg e.V. (IVH). .
Diese kiimmern sich in Zusammenarbeit mit Ihnen um die Aus- Monatlicher Rhythmus 1
gabe und Verwaltung Ihrer ProfiTickets sowie deren Abrechnung.

Jahrlicher Rhythmus 12

Wir bedanken uns ganz herzlich bei Ihnen, dass Sie das
ProfiTicket mit so viel persénlichem Engagement voranbringen.

Auf eine gute Zusammenarbeit!
Ihre Kundenbetreuungen von ACE, AGA und IVH



Grundlegendes

Wer ist teilnahmeberechtigt?

e Alle Voll- oder Teilzeitbeschaftigten, die sich in einem
direkten Dienst- oder Arbeitsverhaltnis befinden und
zusétzlich zum gezahlten Lohn oder Gehalt einen
Fahrgeldzuschuss vom Arbeitgeber erhalten.

e Mitarbeitende in Altersteilzeit oder in einem Sabbatjahr,
solange das monatliche Gehalt und der Fahrgeldzuschuss
durch den Arbeitgeber gezahlt werden.

e Mit dem Bezug von Lohnersatzleistungen wie Kranken-
oder Elterngeld erlischt die Teilnahmeberechtigung. Das
ProfiTicket ist in diesen Fallen zurickzugeben.

Wo und wann gilt das ProfiTicket?

e Das ProfiTicket ist eine persénliche Fahrkarte und nicht
auf andere Nutzende Ubertragbar. Es ist gultig, sobald
es die teilnehmende Person mit Vor- und Zunamen unter-
schrieben hat.

e Die Karte ist rund um die Uhr nutzbar. Sie gilt innerhalb
der von der teilnehmenden Person gewahlten Tarifringe
(mindestens zwei).

e Am Wochenende (von sonnabends O Uhr bis sonntags
Betriebsschluss; 24.12. und 31.12. gelten als Sonnabende)
und an gesetzlichen Feiertagen gilt jedes ProfiTicket
ohne Zuzahlung im Gesamtnetz A-H. In dieser Zeit kbnnen
auBerdem 1 Person beliebigen Alters und 3 Kinder bis
14 Jahre kostenlos mitgenommen werden.

e Die Gultigkeit eines ProfiTickets endet mit dem Betriebs-
schluss des in die Karte eingedruckten letzten Geltungs-
tages, d.h. um 6 Uhr des Folgetages.

Bitte beachten:
Das ProfiTicket verliert durch Laminieren

sowie bei fehlender Unterschrift seine
Gultigkeit und kann bei einer Fahrkarten-
kontrolle eingezogen werden.

Wertvoll und sicher

Das ProfiTicket hat bei einer Gultigkeit von 12 Monaten einen
erheblichen Wert. Deshalb wird es so falschungssicher wie
moglich produziert und sollte von jedem so sicher wie mog-

lich aufbewahrt werden.

Beschriftungsfeld 16st
sich bei mechanischer
oder chemischer
Manipulation ab

hvv Logo wird
unter UV-Licht
.. sichtbar

Kopierschutz: Die
Folie verandert den
Schriftzug ,,ProfiTicket”
beim Kopieren




Kontingente

Neue Mitarbeitende oder
Wechsel der Fahrkartensorte

Ihr Vertriebspartner halt ausreichend ProfiTickets fur Sie
bereit. Wenn neue Mitarbeitende ein ProfiTicket wiinschen
oder Mitarbeitende auf eine andere Fahrkartensorte umsteigen
wollen, kann ein neues ProfiTicket jeweils zum Monatsende
ausgestellt werden.

Sie sind das Bindeglied zwischen Vertriebspartner und Ihren
Kolleginnen und Kollegen. Teilen Sie Ihrem Vertriebspartner
rechtzeitig Neubestellungen oder Anderungswiinsche mit. Sie
bekommen die benétigten ProfiTickets direkt ins Unternehmen
geliefert. Geben Sie neue ProfiTickets an Ihre Kolleginnen und
Kollegen aus, wie im nachsten Abschnitt beschrieben, und sen-
den Sie alte ProfiTickets zeitnah an den Vertriebspartner zurlck.

Bitte prufen Sie vor jeder neuen Ausgabe die Teilnahmebe-
rechtigung - insbesondere von neuen Mitarbeitenden.

Zwei Unterschriften sind nétig

Das ProfiTicket befindet sich auf der oberen Hélfte des
Fahrkartentragers. Die untere Halfte ist die Empfangs-
bestatigung. Zwei Unterschriften missen Teilnehmende
in Ihrem Beisein leisten:

@ Auf der Karte, und zwar mit ausgeschriebenem Vor-
und Zunamen - sonst ist die Karte ungultig, auch auf
personalisierten ProfiTickets.

e Auf der Empfangsbestatigung. Tragen Sie hier bitte auBer-
dem den Vor- und Zunamen in Druckbuchstaben ein.

Nach geleisteten Unterschriften erhalten die Teilnehmenden
den oberen Teil des Kartentrégers. Dort sind die Vertrags-
bedingungen flr die ProfiTicket-Teilnehmenden beschrieben.
Den unteren Teil, die Empfangsbestatigung, schicken Sie ge-
sammelt und aufsteigend nach ProfiTicket-Nummern sortiert
schnellstméglich an Ihren Vertriebspartner zurtick. Sollte es
vorkommen, dass Sie falsch ausgefullite Karten haben, kontak-
tieren Sie Ihren Vertriebspartner. Die falsch ausgeflillten Karten
schicken Sie bitte ebenfalls an Ihren Vertriebspartner zurtck.

Besonders wichtig: die Empfangsbestatigung

Unterschrieben gilt die Empfangsbestatigung als Inkasso-
vollmacht fir das monatliche Einbehalten des Fahrgeldes
sowie als Anerkenntnis der ProfiTicket-Benutzungsbedingungen
und Tarifbestimmungen. Sorgen Sie deshalb bitte daflr, dass
samtliche Empfangsbestatigungen Ihrem Vertriebspartner zeit-
nah vorliegen (zur Sicherheit auch flir spatere Mahnverfahren).
Verlieren Mitarbeitende das ProfiTicket, fordern Sie eine Verlust-
erkldrung von Ihren Teilnehmenden an (Formular auf der
Webseite des Vertriebspartners) und leiten Sie diese an Ihren
Vertriebspartner weiter. Wenden Sie sich auch an Ihren Ver-
triebspartner in Fallen, in denen ein ProfiTicket nicht ausge-
héndigt werden kann (z.B. wenn die teilnehmende Person
I&nger krank sein sollte). Mehr dazu auf Seite 10.

Nicht vergessen:
Buchhaltung informieren.
Damit das Fahrgeld ein-
behalten werden kann,
muss Ihre Gehaltsbuch-
haltung rechtzeitig tber
neue Teilnehmende in-
formiert werden. Alles
andere Ubernimmt Ihr
Vertriebspartner.




Namensanderung

Bei Namens&nderungen muss ein neues
ProfiTicket ausgegeben werden. Fordern
Sie dazu einfach eine neue Karte bei
Ihrem Vertriebspartner an.

Wie beim Neueinstieg und Wechsel
leisten die Teilnehmenden ihre Unter-
schriften auf dem ProfiTicket und der
Empfangsbestéatigung. Die entwertete
alte Karte senden Sie an Ihren Vertriebs-
partner zurlck. Alternativ haben die
Teilnehmenden auch die Mdglichkeit,
das ProfiTicket vor Ort bei Ihrem Ver-
triebspartner zu tauschen.

Vom hvv Abo zum ProfiTicket

Mdchte eine teilnehmende Person das
auf ihrer hvv Card gespeicherte hvv
Abo kiindigen, so bendtigt Ihr Vertriebs-
partner folgende Informationen, die
Sie gerne ins Bemerkungsfeld im Bestell-
formular (wenn vorhanden) eintragen
oder vorab per E-Mail bis zum 5. Werktag
im Monat schicken kénnen:

e Name der teilnehmenden Person,

e Kundennummer und

e Kindigungsdatum.

Alternativ genugt auch eine Kopie der
zu kundigenden hvv Card.

Hinweis:

Im Ausgabemonat zahlen Mitarbeitende
sowohl fur das ,alte“ hvv Abo als auch fur

das ProfiTicket. Im néchsten Monat erfolgt
automatisch eine Gutschrift fur das hvv

Abo auf das entsprechende Bankkonto.




Vertragsdauer

Vertragsdauer Unternehmen oder Institutionen

Das GroBkundenabonnement ist eine vertragliche Vereinbarung
zwischen Unternehmen oder Institutionen und dem Vertriebs-
partner im Auftrag der S-Bahn Hamburg GmbH. Es gilt fir min-
destens ein Jahr und verlangert sich jeweils um ein weiteres,
wenn es nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum ProfiTicket-
Kontingentwechsel des Vertriebspartners geklindigt wird.

Vertragsdauer Mitarbeitende

FUr Mitarbeitende betrégt die Vertragsdauer einen Kalender-
monat. Die Teilnahme verléngert sich jeweils um einen
weiteren Monat, solange Teilnehmende der Verldngerung
nicht zum letzten Tag eines Monats widersprechen und
das ProfiTicket umgehend zurlickgeben.

9 Monate ohne ProfiTicket

Teilnehmenden, die in den ersten 12 Nutzungsmonaten
einer Verlangerung widersprochen haben, darf friihestens
nach 9 Monaten erneut ein ProfiTicket ausgestellt werden.
Diese Regelung gilt nicht, wenn sie aufgrund langerer Krank-
heit aus der Entgeltfortzahlung ausgeschieden sind oder
nach den gesetzlichen Bestimmungen Elternzeit in Anspruch
genommen haben.

Beendete ProfiTickets bitte zurilick

Gekundigte ProfiTickets entwerten Sie durch deutliches Durch-
streichen oder Lochen (bitte nicht zerschneiden) - die Karten-
nummer muss dabei immer sichtbar bleiben. Entwertete ProfiTickets
geben Sie entsprechend den Fristen Ihres Vertriebspartners mit
dem Formular ProfiTicket-Rlickgabe an Ihren Vertriebspartner
zurlck. Bitte senden Sie die Dokumente auf sicherem Versandweg
zurUck - z.B. per Einschreiben, Kurier oder persénlicher Abgabe.

Wichtig: Karten, die auf dem Postweg verloren gehen, sind bis zum
Ablauf ihrer Gultigkeit zu bezahlen. Informieren Sie auch immer Ihre
Gehaltsbuchhaltung Gber die ProfiTicket-Kindigung.

Haben Mitarbeitende Ihr Unternehmen verlassen, ohne das
ProfiTicket abzugeben, melden Sie bitte mittels entsprechenden
Formulars deren Namen, Geburtsdatum und Anschrift an Ihren
Vertriebspartner. Dieser erinnert die ProfiTicket-Inhabenden dann
schriftlich an die Ruickgabe.

Teilnahmeausschluss

Bei Missbrauch eines ProfiTickets kénnen Teilnehmende von der

weiteren Nutzung ausgeschlossen werden. Als Missbriuche gelten
z.B. die Weitergabe des Tickets an eine andere Person oder die
versaumte RlUckgabe am Ende der Teilnahme. Sollte dies der Fall

sein, setzen wir uns mit Ihnen in Verbindung.




Verlust und Fahrkartenkontrolle

Hinweis:

Eine Verlusterkldrung kann nur erfolgen, wenn danach tat-
sachlich eine Ersatzfahrkarte ausgegeben wird. Ist das
ProfiTicket bereits gekilindigt, z.B. weil das Arbeitsverhaltnis
der teilnehmenden Person beendet ist, wird eine nachtrag-
liche Verlusterklarung nicht mehr anerkannt. Bei Problemen
hierbei kontaktieren Sie bitte Ihren Vertriebspartner.

Verlust des ProfiTickets

Ist das ProfiTicket verloren gegangen oder gestohlen worden, ist das ein
Verlust von betrachtlichem Wert und muss zeitnah gemeldet werden.
Weisen Sie deshalb vor dem Ausstellen jeder Ersatzkarte darauf hin,
dass eine Verlusterklarung eine eidesstattliche Erklarung ist.

E hen Sie wie folst vor:

0 Stellen Sie den Teilnehmenden das Ihnen vorliegende Verlustformular
zur Verfigung und lassen Sie sich dieses von den Teilnehmenden wahr-
heitsgeman und vollstandig ausfullen und unterschreiben. Danach ist
das urspringliche ProfiTicket ungiiltig und darf nicht mehr genutzt
werden. Sollte sich die Karte wieder anfinden, muss sie bei Ihnen abge-
geben werden. Das ungliltige Ticket senden Sie dann an Ihren Vertriebs-
partner zurilck.

e Teilnehmende erhalten aus Ihrem Kontingent ein gleichwertiges
ProfiTicket, das genauso lange gultig ist wie die verlorene Karte. Es kann
friihestens zum Ende der bisherigen Geltungsdauer gekindigt werden.
Die Beendigung der ProfiTicket-Teilnahme jeweils zum Monatsende ist
bei der Ersatzkarte nicht mehr méglich.

Tipp: Wenn es schneller gehen soll, kdnnen die Teilnehmenden die Ersatz-
karte auch wéahrend der Offnungszeiten der Vertriebspartner direkt dort
abholen. Daflir melden Sie den Verlust vorab telefonisch oder per Mail und
vereinbaren die persodnliche Abholung durch die ProfiTicket-Inhabenden.

Flr die Ausgabe einer Ersatzkarte wird von Ihrem Vertriebspartner eine
Bearbeitungsgebihr in H6he von max. 15 € erhoben.

Ohne Karte bei der Fahrkartenkontrolle

Das kann passieren: Mitarbeitende Ihres Unternehmens konnten bei einer
Fahrkartenkontrolle ihr ProfiTicket nicht vorzeigen. Deshalb haben sie von der
Kontrolleurin/dem Kontrolleur eine Zahlungsaufforderung Uber 60 € erhalten.

Die Abwicklung solcher Falle nimmt Ihnen die hvv GroBkundenbetreuung
ab. Ihre Mitarbeitenden kdnnen einfach bei der hvv GroBkundenbetreuung
anrufen unter 040/39 18-39 00 (mo-fr 8-16 Uhr). Danach kostet diese
kleine Vergesslichkeit nur noch eine Servicegebihr von 3,50 €.

In seltenen Fallen missen wir Sie um Unterstitzung bitten: Sollte ein Verdacht
auf Kartenmissbrauch vorliegen, benétigt Ihr Vertriebspartner im Auftrag
der S-Bahn Hamburg weitere persdnliche Daten der Teilnehmenden.




Befristete ProfiTickets

ProfiTicket mit befristeter
Nutzungsdauer

ProfiTickets kédnnen befristet werden,
wenn Arbeits- oder Ausbildungsver-
haltnisse nur flr eine absehbare Zeit
gelten. Der Vorteil ist, dass die Karte
nach Ablauf ihre Gultigkeit verliert und
nicht zuriickgegeben werden muss.

Endet die Beschéftigungsdauer vor
Ablauf der reguléaren Gultigkeit des
ProfiTickets, kann der Vertriebspartner
die Karte befristen. Bitte geben Sie
daflr das Datum des Ausscheidens
bei der Bestellung an.

Bitte beachten:
Befristungen durfen ausschlieBlich vom

Kundenservice Ihres Vertriebspartners
vorgenommen werden.




ErmaBigte Tickets fur Auszubildende

ProfiTickets flir Azubis

e ProfiTickets fUr Azubis sind preislich erm&Bigt, weil sie von der &6ffentlichen Hand bezu-
schusst werden. Optisch unterscheiden sie sich nicht von den restlichen ProfiTickets
und werden auch genauso ausgegeben.

e Voraussetzung fUr den verginstigten Bezug ist eine bestéatigte Berechtigung der zusténdi-
gen Handels- oder Handwerkskammer. Den Nachweis erhalten Auszubildende automatisch
mit der Post, wenn der Ausbildungsvertrag bei der Handels- oder Handwerkskammer
eingetragen wurde.

e Die Statusédnderung von Azubis - Wechsel von Azubis zu Vollzahlern - ist einfach, denn
sie behalten ihre Karten und haben mit den Formalitdten nichts zu tun. Informieren Sie
dazu einfach Ihre Gehaltsbuchhaltung und Ihren Vertriebspartner.

Alternativ: das BonusTicket flir Azubis

Mit diesem Mobilitdtsangebot fahren Ihre Auszubildenden fur 30,38 € im Monat im hvv
Gesamtnetz (Ringe A-H)! Voraussetzung ist eine bestéatigte Berechtigung der zustandigen
Handels- oder Handwerkskammer sowie ein Ausbildungsplatz in Hamburg oder den Kreisen/
Landkreisen Cuxhaven, Harburg, Herzogtum Lauenburg, Pinneberg, Segeberg oder Stormarn.

Das BonusTicket fiir Azubis wird gemeinsam finanziert:

® 30,38 € Eigenanteil des Azubis

® 20,26 € Zuschuss des arbeitgebenden Unternehmens

® 20,26 € Zuschuss der Hansestadt Hamburg oder der Kreise/Landkreise Cuxhaven,
Harburg, Herzogtum Lauenburg, Pinneberg, Segeberg oder Stormarn

Ihre Vorteile:

e Sie haben zufriedenere und motiviertere Auszubildende.

e Sie erhéhen die Mitarbeitendenbindung an Ihr Unternehmen.

e Sie bieten neuen Auszubildenden einen zusatzlichen Anreiz, bei Ihnen zu starten.

Wenn Sie sich fUr das BonusTicket flr Azubis entschieden haben, dann muss dies
Uber Ihren Vertriebspartner bei Ende des Azubi-Status gegen ein neu ausgestelltes
ProfiTicket getauscht werden.

Weitere Infos erhalten Sie unter hvv.de/bonusticket

Hinweis:

Informationen zu anderen Berechtigungskreisen - z.B. Studierende
in einem Pflichtpraktikum - finden Sie im hvv Gemeinschaftstarif,
Abschnitt 3.3 unter hvv.de/gemeinschaftstarif



https://www.hvv.de/bonusticket
https://www.hvv.de/gemeinschaftstarif

Krankheit und Sozialrabatt

Erstattung bei Krankheit

Wenn Teilnehmende langer als 21 Tage in Folge bettldgerig erkrankt
und/oder zur Kur oder in der Klinik waren, wird flr jeden dieser Ausfall-
tage 1/30 des monatlichen ProfiTicket-Fahrgeldes zurlickerstattet.

Dazu muss vorliegen:
e ein arztliches Attest oder

e die Entlassungsmitteilung des Krankenhauses/der Kurklinik oder
e der von der Hausérztin/dem Hausarzt ausgefillte und abgestempelte
Erstattungsantrag (Muster im Downloadbereich Ihres Vertriebspartners).

Eine Ubersicht der einzelnen Erstattungsbetrédge finden Sie im PDF
~Das ProfiTicket in Zahlen GKA II*

Informieren Sie Ihren Vertriebspartner bitte zeitnah: Sobald Sie im Rahmen
eines Monatsabschlusses einen Beleg Uber eine erfolgte Gutschrift an Mit-
arbeitende beilegen, wird der Betrag bei der ndchsten Monatsabrechnung
verrechnet. Die Atteste schicken Sie Ihrem Vertriebspartner bitte zu.

RUckwirkende Erstattungen werden bis l&dngstens 12 Monate ab dem
Ausstellungsdatum des Attests/der Bescheinigung vorgenommen.

Sozialrabatt Hamburg

Haben Ihre Mitarbeitenden Anspruch auf den Sozialrabatt der
Freien und Hansestadt Hamburg (ehemals Sozialkarte), so
erhalten sie eine monatliche Erstattung auf den ProfiTicket-
Preis. Dazu Ubergeben sie Inhnen das Original ihres ausgefillten
Berechtigungsscheins. Diesen leiten Sie bitte an Ihren Ver-
triebspartner weiter.

Wichtig zu wissen: Erhalten Ihre Mitarbeitenden im Laufe
der Gultigkeit des Sozialrabatts ein neues ProfiTicket,
muss die neue ProfiTicket-Nummer der S-Bahn Hamburg
mitgeteilt werden. Dies sollte von den Mitarbeitenden
telefonisch unter 040/39 18-39 00 oder per E-Mail an
hvv-profiticket@deutschebahn.com erfolgen.



https://www.hvv.de/profiticket-service
mailto:hvv-profiticket%40deutschebahn.com?subject=

Monatlicher Rhythmus

Einfach abgerechnet

Damit Ihre Kundenbetreuung alle Veranderungen zeitnah far
Sie erledigen kann, sollten alle Unterlagen entsprechend den
Fristen Ihres Vertriebspartners bei diesem vorliegen.

Die monatliche Zahlung der Fahrgelder Ihrer Teilnehmenden an
Ihren Vertriebspartner erfolgt per Lastschrift in einer Summe -
von einem Sonderkonto Ihres Unternehmens, auf dem die
einbehaltenen Fahrgelder eingegangen sind. Den genauen
Zahlungstermin haben Sie mit Ihrem Vertriebspartner vertrag-
lich geregelt.

Unterlagen aus besonderen Vorféllen leiten Sie an Ihren Ver-
triebspartner weiter. So kann dieser auch Unterstitzung an-
bieten, z.B. bei:
e Verlusterkldrungen fir im Abrechnungsmonat

verlorene ProfiTickets
e entwerteten ProfiTickets
e 3rztlichen Attesten

Behalten Sie alles im Blick

Die Zusammenarbeit mit Ihrem Vertriebspartner ist schnell und
einfach - Sie benétigen nur folgende Formulare:

Formular Bestellungen/Anderungen

Fur Neuzugange tragen Sie auf dem Formular ein:
® Name, Vorname
e Zugangsmonat
e Geltungsbereich
e gewtlinschtes Befristungsdatum
e ggf. die Azubi-Kennzeichnung
(im Bemerkungsfeld ggf. Dauer der Ausbildung)

Bei Verédnderungen wie Kartentausch, Wechsel der Fahrklasse
oder des Geltungsbereichs, Namensénderung oder Statuswechsel
von Azubis zu Mitarbeitenden kreuzen Sie auf dem Formular ein-
fach das Zutreffende an - den Rest erledigt Ihr Vertriebspartner.

Formular ProfiTicket-Riickgabe

Haben Mitarbeitende Ihr Unternehmen verlassen, ohne das
ProfiTicket abzugeben, melden Sie bitte deren Namen, Geburts-
datum und Anschrift mit dem entsprechenden Formular an
Ihren Vertriebspartner. M6chten Mitarbeitende ihr ProfiTicket
nicht mehr nutzen, bendtigt der Vertriebspartner das ProfiTicket
umgehend zurlck.

Die beschriebenen Formulare stellt Ihnen Ihr Vertriebspartner
zur Verflgung.

Gut zu wissen:

Informationen zur hvv Card mit ProfiTicket fur
den Tarifbereich Ringe F—H finden Sie auf der
ProfiTicket-Webseite Ihres Vertriebspartners.




Jahrlicher Rhythmus

Jahrlicher Wechsel der ProfiTickets

Einmal im Jahr erhalten Sie von Ihrem Vertriebspartner Ihr
Startkontingent an ProfiTickets. Gewilinschte Anderungen

melden Sie bitte wie folgt an Ihren Vertriebspartner: beim IVH
spatestens im Januar, beim ACE im Februar und bei der AGA

im Marz. Auf dieser Basis werden die Karten dann zugeordnet
und sortiert an Sie ausgeliefert. Oder Sie holen sie persénlich
in der Geschéftsstelle Ihres Vertriebspartners ab. Eine kom-
plette Lieferung ProfiTickets hat einen erheblichen Wert. Be-
wahren Sie deshalb die Fahrkarten immer kassensicher auf.

Sollten Sie zum nachsten Monat weitere Karten
bendtigen, bestellen Sie einfach direkt bei Ihrem Ver-
triebspartner nach. Die Lieferung erfolgt umgehend.

Wenn Sie die Sendung der ProfiTickets erhalten haben,
kontrollieren Sie diese bitte gleich. Quittieren Sie den
Empfang auf dem Lieferschein und senden Sie ihn per
Fax an Ihren Vertriebspartner zurlck.

Da die Laufzeit des ProfiTickets fur alle Mitarbeitenden
zum gleichen Termin endet, kdnnen Sie den Austausch
»alt gegen neu* in Threm Unternehmen durchfihren.
Um Ihnen die Ausgabe zu erleichtern, bekommen Sie
von Ihrem Vertriebspartner eine komplette Teilnehmer-
liste. Bitte achten Sie ausdriicklich darauf, dass die
vorgesehenen ProfiTicket-Nummern entsprechend
zugeordnet und ausgegeben werden. Die neue Karte
gilt in der Regel fur die ndchsten 12 Monate.

Gut zu wissen:

Eine aktuelle Version einer Minibroschire
mit weiteren Informationen rund um das
ProfiTicket fUr Ihre Mitarbeitenden finden
Sie auf der ProfiTicket-Webseite.



https://www.hvv.de/profiticket

